Tolketeenuse tiitiptingimused

Jargime Eesti Tolkebliroode Liidu poolt koostatud tolketeenuse osutamise tliliptingimusi, mis on
kinnitatud Eesti Télkebiroode Liidu poolt 06.12.2016.

TUUPTINGIMUSED
1. Tolketeenuse tiiliptingimuste kehtivus

1.1. Kaesolevad tolketeenuse tliliptingimused (edaspidi tuuptingimused) kehtivad k&ikide Eesti
Tolkebilroode Liidu liikkme (edaspidi télkebiliroo) poolt tolketeenuse osutamiseks sélmitud lepingute*
lahutamatu lisana.

1.2. Tolkebiroo ja tolketeenuse tellija (edaspidi klient) vahel sGlmitud lepingu ja tllptingimuste
vasturadakivuse korral kohaldatakse tdlkebiiroo ja kliendi vahel s6Imitud lepingut.

2. Tolketeenuse moiste ja eesmark

2.1. Tolkeks nimetatakse kirjalikku télget, mis tdhendab koiki paberkandjal v&i elektroonilisel kujul
kliendile esitatavaid tolketoid. Tolketeenus kujutab endast kliendi konkreetse eesmargi kohast
télkimisprotsessi, mis lisaks tdlkimisele h&lmab ka kirjaliku teksti keelelist korrektuuri ja/voi
toimetamist, kui kliendiga ei ole kokku lepitud teisiti.

2.2. Tolketeenuse eesmark on ldhtekeelses tekstis sisalduva informatsiooni sihtkeelses tekstis
(tolkes) edasiandmine tolke kasutamise eesmargile vastava tapsuse ning taielikkusega.

3. Tolkebiiroo digused ja kohustused

3.1. Konkreetse tolke tellimisel lepivad klient ja tolkeblroo kokku tellitava tolke eesmargis,
viimistletuse astmes (kas t6lkimisele lisandub korrektuur vdi toimetamine) ja tdhtajas ning samuti
vajalikes tugiteenustes.

3.2. Tolkebiirool on Gigus kliendilt kiisida ja saada teavet tGlke kasutamise eesmargi kohta, mis on
naiteks:

- informatiivne;

- publitseerimine, sh reklaamtekstid;

- dokument, sh avalikud dokumendid, lepingud, patendid;
- muu, mida tolkija peab tolke teostamiseks teadma.

3.3. Kui klient kasutab tdlget muul eesmargil kui tdlkebliroole teatatud, siis tdlkebliroo ei vastuta
sellest tuleneda vGiva kahju eest.

3.4. Kui tolkebirood ei teavitata télke eesmargist, kohustub tdlkebiiroo tegema tdlke oma parimate
teadmiste ja voimete kohaselt eeldusel, et Klient on tdlke tellinud informatiivsel eesmargil (vt p 3.2).

3.5. Tolkebiirool on &igus kiisida selgitusi/tdlkeid tolgitavas tekstis esinevate spetsiifiliste terminite ja
lihendite kohta ning kokkulepitud aja jooksul saada kliendilt nende kohta tapsustusi. Vastasel juhul
ei saa tdlkebliroo vastutada nende terminite/lihendite asjakohase tdlkimise eest. Spetsiifilisteks
terminiteks loetakse terminid, mis lahtekeeles ei ole Gldkasutatavad, on kitsalt erialased vai ainult
organisatsioonisiseselt kasutatavad.



3.6. Tolkebiroo on kohustatud tolke tegema parimate teadmiste ja vbimete kohaselt kooskdlas
tilptingimuste p 2.2 ning kliendi poolt teatatud tolke kasutamise eesmargiga.

3.7. Tolkebiroo on kohustatud tagama tdlke valmimise kliendiga kokkulepitud tahtaja jooksul.

3.8. Tllptingimuste p 3.7 satestatud tahtajast kinnipidamise kohustuse tekkimine eeldab, et
tolkebiroo on Gigeaegselt katte saanud kdik tdlke tegemiseks vajalikud materjalid ja tellimuse
taitmiseks vajaliku informatsiooni. Kui klient ei taga tolke tegemiseks vajalike materjalide digeaegset
Uleandmist tdlkeblroole, siis on vastavalt materjalide Gileandmisega viivitamisele digustatud ka tolke
valmimise edasiliikkumine.

3.9. Tolkebiroo on kohustatud klienti viivitamatult teavitama asjaoludest, mis takistavad tolke
Oigeaegset valmimist, kui takistavaid asjaolusid ei ole véimalik tolkebiiroo poolt kérvaldada.

3.10. Télkebiiroo kohustub kliendi poolt Gleantud materjale kasitlema konfidentsiaalse teabena.

3.11. Télkebiiroo v&ib kliendi palvel siilitada t&lget kokkulepitud aja jooksul. Uldkehtivaks tdlgete
sailitamise ajaks loetakse 6 kuud.

4. Kliendi digused ja kohustused

4.1. Kliendil on digus saada télkebilirooga kokkulepitud ajal télkebliroole esitatud materjalist tolge,
mis vastab tllptingimuste punktile 2.2 ning kliendi teatatud tlke kasutamise eesmargile.

4.2. Kliendil on digus tdlge katte saada e-kirjaga voi muul tdlkeblirooga kokkulepitud viisil.

4.3. Kliendil on Gigus tolke kvaliteedi kohta esitada pretensioon arvel ndidatud maksetdhtaja jooksul,
kui ei lepita kokku teisiti. Uhest kuust pikema maksetéhtaja korral saab pretensiooni esitada iihe kuu
jooksul parast tolke kattesaamist.

4.4. Kliendil ei ole digust esitada pretensioone, kui algteksti dokument oli loetamatu (kasitsi
kirjutatud v6i tuhmunud) voi muul péhjusel arusaamatu. Sel juhul saab ta tellida télke muutmise,
markides dokumendis selgelt dra muudetavad kohad ja tasudes selle t66 eest télkebiiroos kehtiva
hinnakirja alusel.

4.5. Kliendil on digus tellimus tihistada. Sellel juhul on klient kohustatud tdlkebiiroole tasuma juba
tehtud t00 eest.

4.6. Klient vastutab, et tSlke tellimisega ei rikuta mingeid autoridigusi.

4.7. Klient mdistab, et parima tulemuse tagamiseks on oluline valmisolek koost6oks tlkeblirooga,
mistottu pltab klient vastavalt oma vdimalustele ja punktile 3.5 kooskélastada tolke erialakeelset
sisu ning anda tolkebliroole tagasisidet tdlke kohta.

5. Tolke iileandmine ning tolkebiiroo vastutus télke kvaliteedi eest
5.1. Télkebiiroo annab t&lke kliendile lile vastavalt punktile 4.2.

5.2. Kliendilt télkebliroole algmaterjalina antud kasikirjad, paberkandjal véi elektroonilisel kujul
esitatud originaaldokumendid ja muud materjalid tagastatakse kliendile vastavalt kokkuleppele. Kui
klient ei tule parast e-posti teel télke kattesaamist algmaterjalidele jarele, sdilitab tdlkebiliroo neid
kuus kuud, kui ei lepita kokku teisiti. Seejarel on tolkebiirool digus materjalid havitada.

5.3. Tolkeburool on Gigus arve valjastada ja nduda tellimuse eest tasumist ka siis, kui klient vastava
kokkuleppe korral ei tule paber- voi andmekandjal viljastatavale tolkele jarele parast tellimuse



taitmise tahtaega voi selle tahtaja kohta kokkuleppe puudumisel parast tolkebliroo saadetud
kirjalikku (sh e-postiga) teadet v&i vastavate andmete puudumisel t66 valmimisest muul viisil
teatamist.

5.4. Tolkebiroo ei ole kohustatud temast mitteolenevatel pShjustel lileandmata tolget sdilitama
kauem kui kuus kuud alates tdlke valmimise kuupaevast.

5.5. Kui klient esitab télkebiroole tilptingimuste p 4.3 ettendhtud tdhtaja jooksul pdhjendatud
pretensiooni, lepivad tdlkeblroo ja klient kokku tahtaja, mille jooksul tdlkebiiroo on kohustatud oma
kuludega vead parandama. Kui klient tahtaja kokkuleppimisest keeldub vdi annab paranduste
tegemiseks korralduse kolmandale isikule, vabaneb t&lkebiliroo kohustusest vigu parandada. Kui
tolkebiroo parandab vead selleks ettendahtud aja jooksul, tasub klient tolkebiiroole tdlketeenuse
eest kogu kokkulepitud summa, vélja arvatud juhul, kui viivitamise t&ttu kandis klient otsest
toestatud kahju, mille tekkimist ei olnud kliendil vGimalik mdistlikul viisil tegutsedes ette nadha ja ara
hoida.

5.6. Kui tolkebiroo ei paranda vigu asjakohase tdhtaja jooksul, v6ib klient lepingu (iles 6elda voi
nouda télkeblroolt hinna alandamist. Vahetahtsate vigade korral ei ole kliendil digust lepingust
loobuda. Viga loetakse vahetdhtsaks, kui see ei muuda teksti motet.

5.7. Soov teha télkes muudatusi ei anna kliendile digust jatta arvet kokkulepitud tahtajaks
maksmata.

kui klient ei ole andnud vastavalt p 3.5 tdlkebiroole selliste terminite/lihendite selgitusi voi
korrektseid tolkeid.

5.9. Télkebiiroo ei vota endale vastutust nimede ja aadresside transliteratsiooni eest mitteladina
tahestikust voi tahestikku. Sel juhul on soovitatav, et klient esitaks tolkeblroole translitereeritud
nimed ja aadressid.

5.10. Tolkebiiroo kasutab uldlevinud tarkvara. Elektroonilisel kujul esitatud tdlgete korral ei vastuta
tolkebiroo Uhildumatuse eest kliendi tarkvaraga, milles ei ole tellimuse kooskdlastamisel kokku
lepitud.

5.11. Kui klient tellib tdlke kiirtdona, siis ei saa tdlkebliroo piiratud aja téttu alati tagada kvaliteedi
igakilgset kontrollimist, kuid tolkebliroo kohustub tdlke teostama suurima véimaliku tdpsuse ja
hoolikusega.

5.12. Tolkebiiroo ei saa vastutada tdlgetes esinevate vigade eest, mille pdhjuseks on vead,
vahelejatmised, ebamdaarasus voi tahenduse puudumine ldhtekeelses tekstis.

5.13. Tolketeenus ei hdlma arvvaartuste ja vaaringute imberarvestamist, kui ei lepita kokku teisiti.
6. Tasu ja tasu maksmise kord

6.1 Klient maksab tolketeenuste eest tdlkebiroole tasu (prevaleerimise jarjekorras) lepingu,
tolkebiroo esitatud hinnapakkumuse voi tdlkebliroo hinnakirja alusel koostatud arve jargi.

6.2. Kirjalike t6lgete maht arvutatakse t6lketeksti standardlehekiilgede vGi algteksti sdnaarvu alusel,
kui ei ole kokku lepitud teisiti. Uks standardlehekiilg koosneb 1800 tihekohast, hdlmates ka
kirjavahemarke ja tiihikuid.



6.3. Kui klient ei teavita tolkeblirood tolke eritingimustest voi ei esita tdlgitavat dokumenti
télkebiroole hinnapéaringu tegemise ajal, siis saab tdlkebiiroo kliendile esitada liksnes eelhinnangu,
mis ei ole pakkumusena siduv.

6.4. Kui lepingupooled ei ole kokku leppinud teisiti, sooritatakse maksed pangaiilekandega.
Tolkebirool on digus nduda ettemaksu vGi tasumist osaliste maksetena.

6.5. Maksetdhtajaks loetakse tdlke valmimisel voi vastavalt kliendiga s6Ilmitud lepingu tingimustele
koostatud arvel naidatud kuupaev. See kehtib ka siis, kui klient ei tule tolkele jargi. Kui klient ei
soorita mis tahes makset tolkebliroole tahtaegselt, on tdlkebiirool digus peatada kliendi muude
tellimuste taitmine. Tellimuse tditmise tdhtaeg loetakse pikenenuks makse sooritamisega viivitatud
aja vorra.

6.6. Tolke varalised autoridigused ei lahe kliendile (ile enne, kui tolke eest kokkulepitud summa on
taielikult tasutud.

6.7. Maksmisega hilinemise korral on klient kohustatud tasuma viivist kliendi ja tdlkebiiroo vahelises
lepingus kokkulepitud vdi arvel naidatud ulatuses.

7. Loppsatted

7.1. Lepingupooled pilavad koiki lepingust tulenevaid vaidlusi lahendada labirdakimiste teel
koost60 jatkumisele orienteeritult. Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlus tolkebiroo
asukohajargses kohtus.

7.2. Pooled vdivad kokkuleppel anda vaidluse ka mdlema poole poolt vahekohtuna aktsepteeritava
komisjoni padevusse.

7.3. TuUptingimuste mis tahes satte kehtetuks ja tiihiseks muutumine ei mojuta llejaanud satete
kehtivust.



